REGULAMIN
CENTRUM REKREACYJNO — SPORTOWEGO
W ZIELONEJ GORZE

DEFINICJE

Ilekro¢ jest mowa w niniejszym Regulaminie o:

1.

2.

3.

9.

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio: Regulamin Centrum Rekreacyjno —
Sportowego w Zielonej Goérze, Regulamin hali basenowej, Regulamin hali widowiskowo-sportowe;.
Centrum/Obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Rekreacyjno — Sportowe w Zielonej Gorze,
przy ul. Sulechowskiej 41 (budynek wraz z terenem zewngetrznym nalezagcym do CRS).

MOSIR — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Zielonej Gorze, zarzadce
Centrum.

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe przebywajaca i korzystajaca z ustug swiadczonych
w Centrum.

Identyfikatorze — nalezy przez to rozumie¢ transponder w formie paska na reke wydawany
Uzytkownikowi w trakcie przechodzenia przez kase.

Strefie ptatnej — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong czes¢ Centrum, obejmujaca halg basenowa
wraz z zapleczem szatniowym, fazienkami, toaletami, korytarzami, a takze tereny §wiadczenia ustug
z zakresu odnowy biologicznej oraz gastronomii, do ktorych klient Centrum ma wstep, po
otrzymaniu Identyfikatora w kasie.

Cenniku — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez MOSIR na terenie
Centrum.

Kasie basenowej — nalezy przez to rozumie¢ kazda z trzech kas stanowigca wiasnos¢ MOSIR,
potozona w holu gléwnym w bezposrednim sgsiedztwie bramek wejsciowych 1 wyjsciowych na teren
strefy ptatne;j.

Obstudze — nalezy przez to rozumie¢ pracownikow MOSIR $§wiadczacych prace na terenie Centrum.

INFORMACJE OGOLNE

N —

10.

Centrum jest wlasno$cig Miasta Zielona Gora, znajdujaca si¢ w trwalym zarzadzie MOSIiR.

W obrebie Centrum znajduja si¢, w szczegolnosci: hala basenowa, hala widowiskowo-sportowa oraz

wyodregbnione czgsci Obiektu zajmowane przez Najemcow.

Wraz z wejSciem na teren Centrum kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢

z Regulaminami obowiazujacymi w Centrum i przestrzegania ich postanowien.

Warunki korzystania z hali widowiskowo-sportowej zostaly okreslone w odrgbnym regulaminie

zamieszczonym przed wejsciem do hali sportowe;.

Niestosowanie si¢ do regulaminéw oraz zalecen Obstugi skutkowaé moze usuni¢ciem z terenu

Centrum przez odpowiednie stuzby, co nie zwalnia z uiszczenia optaty za wykorzystang ustuge.

MOSIR $wiadczy ustugi w zakresie korzystania z hali basenowej oraz hali widowiskowo-sportowe;.

Pozostale ustugi (restauracja, odnowa biologiczna, sauna, squash, sitownia 1 fitness, sklep sportowy)

swiadczone sg przez Najemcow.

W przypadku duzej frekwencji, organizacji imprez lub zawodoéw, a takze ze wzgledu na awari¢

urzadzen, przeglady techniczne, prace konserwacyjno — remontowe, zagrozenie bezpieczenstwa

Uzytkownikow itp. Centrum lub poszczegdlne jego czesci moga zosta¢ czasowo zamknigte.

Reklamacje zgltaszane przez Uzytkownikow zwigzane z nalezno$ciami za ushugi §wiadczone przez

Najemce rozpatruje Najemca.

Reklamacje oraz skargi i wnioski dotyczace ustug $wiadczonych przez MOSIR nalezy zglaszaé

w recepcji w godzinach otwarcia obiektu lub w sekretariacie MOSiR od poniedziatku do piatku

w godz. 7.30-15.30

Na terenie Centrum obowigzuje catkowity zakaz:

a) palenia papierosow (W tym papierosow elektronicznych), spozywania napojow alkoholowych
oraz zazywania srodkow odurzajacych,

b) wnoszenia ostrych narze¢dzi oraz innych przedmiotow niebezpiecznych,



¢) wprowadzania i przebywania zwierzat,

d) niszczenia, brudzenia i usuwania tablic nakazujacych i zakazujacych,

e) wstepu osob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz innych §rodkéw odurzajgcych,
f) prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej i akwizycyjnej bez pisemnej zgody Dyrektora MOSIR.

11. O niszczeniu lub uszkodzeniu mienia Centrum oraz w przypadku zauwazenia nieprawidtowosci lub
uszkodzen nalezy niezwtocznie informowa¢ Obstuge.

12. W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow i1 urzadzen stanowigcych
wiasnos¢ Centrum Uzytkownicy zobowigzani sg do uiszczenia odszkodowania stanowigcego
rownowartos¢ spowodowanej szkody.

13. Obiekt jest monitorowany. Monitoring prowadzony jest w sposob ciagly, nienaruszajacy dobr
osobistych Uzytkownikow. Poprzez wejscie na teren Centrum Uzytkownik wyraza zgode na
monitorowanie jego pobytu w Obiekcie.

14. Rzeczy znalezione na terenie Centrum nalezy przekaza¢ Obstudze Centrum.

15. Rzeczy znalezione na terenie Centrum, mozna odebra¢ w Recepcji w terminie 3 dni
od daty pozostawienia. Po tym okresie rzeczy znalezione zostang przekazane do Biura Rzeczy
Znalezionych w Zielonej Gorze. Rzeczy nieprzyjete przez Biuro Rzeczy Znalezionych zostang
Zniszczone.

16. Pozostawione na terenie Centrum rzeczy wymagajace pozwolenia, dowody osobiste, paszporty,
niezwlocznie po znalezieniu zostang przekazane Komendzie Miejskiej Policji w Zielonej Gorze.

17. Kazda osoba przebywajaca w Centrum zobowigzana jest do przestrzegania przepisow BHP i Ppoz.

18. Niniejsze regulaminy dostepne sg na stronie internetowej MOSIR: www.mosir.zgora.pl oraz w wersji
papierowej w recepcji (w jezyku polskim i angielskim).

19. TELEFONY ALARMOWE: Policja 997, Straz Pozarna 998, Pogotowie Ratunkowe 999, Telefon
alarmowy z telefonu komérkowego: 112

REGULAMIN
HALI BASENOWEJ
GODZINY OTWARCIA

1. Hala basenowa czynna jest od poniedziatku do piagtku w godzinach od 6.00 do 21.00, w soboty,
niedziele 1 $§wigta w godzinach od 7.00 do 21.00, z wyjatkiem dni wolnych okreslonych
zarzadzeniem Dyrektora MOSIR.

2. Uzytkownicy wpuszczani sg do hali basenowej do godz. 20.00.

3. Hale basenowg nalezy opusci¢ do godziny 20.45.

ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY PLATNEJ

i I

Z ustug $wiadczonych w strefie ptatnej moze korzystac¢ jednocze$nie maksymalnie 500 o0sob.

. Dzieci ponizej lat 13 moga przebywac na terenie hali basenowej oraz korzysta¢ z kapieli wylacznie

pod opieka 0s6b petnoletnich.

Mtodziez od lat 13 zamierzajaca korzysta¢ z kapieli bez opieki osoby petnoletniej moze przej$é
do strefy platnej po okazaniu przy kasie basenowej dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Uzytkownik korzysta z ustug Centrum na podstawie wydanego w kasie Identyfikatora.

Czas pobytu naliczany jest od momentu uaktywnienia Identyfikatora przy kasie.

Identyfikatory pozostaja wtasnoscig Centrum.

Na kazde zadanie Obstugi Centrum Uzytkownik obowigzany jest okazywac¢ Identyfikator.

W kasach basenowych nalezy uregulowa¢ ptatno$¢ za korzystanie z hali basenowej, ponadto mozna
uregulowac platnosc¢ za korzystanie z ustug gastronomii i odnowy biologiczne;.

Przy bramce wyjSciowej z hali basenowej przy kasach kazdorazowo odbywa sie odczyt zapisow
Identyfikatora. Na podstawie tego odczytu kasjer okresla wysoko$¢ zobowigzania Uzytkownika


http://www.mosir.zgora.pl/

10.

za korzystanie z hali basenowej oraz odnowy biologicznej i gastronomii, o ile naleznosci za te ustugi
nie zostaly uregulowane w kasach Najemcow.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Identyfikatora obowigzuje kara w wysokosci
100 ztotych. Uiszczenie kary za zgubienie Identyfikatora nie zwalania z obowigzku uregulowania
nalezno$ci za wyswiadczone ustugi.

11. O kazdorazowym fakcie zagubienia Identyfikatora Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomic
niezwlocznie Obstuge Centrum.

12. W kasach basenowych Uzytkownik otrzymuje wylacznie paragon lub fakture za ustugi korzystania
z hali basenowej. Za ustugi Swiadczone przez Najemcow paragony i faktury wystawiajg Najemcy.

13. Faktury za korzystanie z basenu wystawiane sa na podstawie paragonu, w recepcji lub kasach
basenowych w godzinach otwarcia basenu.

14. Po wejsciu do strefy platnej tj. na teren przebieralni w wyznaczonym miejscu kazdy Uzytkownik
ma obowigzek zmieni¢ obuwie na obuwie kapielowe lub chodzi¢ boso. Za obuwie lub inne rzeczy
pozostawione bez opieki na terenie przebieralni MOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci.

15. Korzystanie z szatni obiektu oraz szafek ubraniowych w przebieralniach jest obowigzkowe.

16. Do przechowywania odziezy, obuwia i rzeczy osobistych nalezy wykorzystywa¢ wytacznie szaftki
znajdujace si¢ w przebieralni. Rzeczy wartosciowe powinny by¢ przechowywane w szafkach
depozytowych, znajdujacych si¢ bezposrednio za kasami.

17. Kabiny przebieralni stuzg wytacznie do zmiany odziezy.

ZASADY KORZYSTANIA

1. Hala basenowa wyposazona jest w atrakcje. W okreslonych blokach czasowych niektére atrakcje
moga by¢ uruchamiane naprzemiennie

2. Uzytkownik korzystajacy z kapieli zobowigzany jest do przestrzegania zasad korzystania z atrakcji
okreslonych w odrebnych regulaminach i1 piktogramach znajdujacych si¢ w hali basenowe;.

3. W hali basenowej obowiazuje wylacznie stroj kapielowy przylegajacy do ciata: dla kobiet jedno lub
dwuczesciowy, dla mezczyzn kapielowki, z wylaczeniem pracownikow obstugi obiektu, ktorych
str6j okreslaja odrgbne przepisy. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przebywania oséb, ktore nie korzystaja
z kapieli, w klapkach kapielowych i lekkiej odziezy wierzchnie;.

4. Uzytkownik korzystajacy z plywalni zobowigzany jest, przed wejsciem do hali basenowej,
skorzysta¢ z prysznica i brodzika do dezynfekcji stop.

5. Osoba niepetnosprawna korzystajaca z pltywalni i poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim obowigzana
jest przesigs¢ na wozek basenowy w przebieralni.

6. W obiekcie zabrania si¢:

a) biegania,

b) wskakiwania do wody,

¢) wpychania do wody innych Uzytkownikow,

d) zanurzania osob korzystajacych z kapieli,

e) wykonywania ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych 1 porgczach,

f) zalatwiania potrzeb fizjologicznych, golenia, $cinania i farbowania wlosow,

g) uzywania w wodzie basenowej mydta i innych srodkow czyszczacych,

h) wchodzenia w obuwiu kgpielowym do basenow,

1) siadania lub wieszania si¢ na linach torowych,

j) stwarzania innych sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu Uzytkownikow,

k) organizowanie wszelkiego rodzaju gier pitkami poza wyznaczonymi zaj¢ciami prowadzonymi pod
nadzorem opiekuna,

1) wnoszenia i spozywania produktéw zywnosciowych (w tym gumy do zucia) oraz innych towarow
w opakowaniach szklanych,

m) wnoszenia i stosowania sprze¢tu do nurkowania glebinowego,

n) wszczynania falszywych alarmow,

0) ptywania w poprzek torow.

7. Na basenie sportowym obowigzuje ruch prawostronny.

8. Zabrania si¢ korzystania z basenu osobom z otwartymi ranami lub opatrunkami na ciele.



9.
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Osoby probujace pltywania na bezdechu zobowigzane sg poinformowac o tym fakcie ratownika.
Uzytkownicy powinni korzysta¢ z krzeset, lezakow itp. tylko w suchym stroju kapielowym lub
po uprzednim potozeniu r¢cznika. Przenoszenie lezakoéw, krzeset itp. w inne miejsca niz wyznaczone
przez Obstuge Centrum jest zabronione.

Na ciagly, modulowany sygnat dzwickowy kapigcy si¢ obowigzani sg do natychmiastowego wyjscia
z wody 1 opuszczenia hali basenowej zgodnie ze wskazaniami Obstugi.

O kazdym wypadku lub zranieniu nalezy niezwlocznie informowac ratownikéw dyzurnych.

OBSLUGA GRUP DZIECI I MLODZIEZY

11.

Jeden opiekun powinien sprawowaé opieke nad grupa liczaca nie wigcej niz 15 uczestnikow.
W grupach przedszkolnych jeden opiekun sprawuje opiek¢ nad grupa liczaca nie wigcej niz 10
dzieci. W odniesieniu do grup osob niepetnosprawnych liczba opiekundéw zalezna jest od stopnia
niepetnosprawnosci podopiecznych.

Opickunowie obowigzani sg przez caly czas pobytu grupy w hali basenowej przebywaé razem
z grupa oraz nadzorowaé zachowanie jej uczestnikow.

Opickunowie grupy zobowigzani sg do zapoznania swoich podopiecznych z Regulaminami
1 do przestrzegania wszystkich ich punktow.

W czasie pobytu na terenie Centrum opiekunowie grup zobowiazani sg dopilnowac, aby uczestnicy
grupy zachowywali si¢ spokojnie i kulturalnie, nie hatasowali i nie niszczyli urzadzen oraz mienia
znajdujacego si¢ na terenie obiektu.

W recepcji opiekun grupy podpisuje protokot z pobytu grup zorganizowanych oraz formularz
zgloszeniowy, ktory powinien wypetnic¢ i odda¢ kierownikowi zmiany ratownikdw zaraz po wejsciu
do hali basenowe;.

Grupa podopiecznych powinna zaja¢ miejsca z dala od stanowisk kasowych, by nie utrudniaé
wejscia osobom indywidualnym.

Kasjer wydaje opiekunowi grupy jeden Identyfikator dla 15 oséb i opiekuna.

Po wejsciu na teren przebieralni kazdy uczestnik grupy w wyznaczonym miejscu ma obowigzek
zmieni¢ obuwie na obuwie kapielowe lub chodzi¢ boso a nastgpnie odszuka¢ szatki z numerem
odpowiadajagcym numerowi na Identyfikatorze.

Po zamknigciu szafki Identyfikator nalezy zapia¢ na rece.

. W przypadku, gdy opiekun grupy nie korzysta z kapieli, powinien posiada¢ stosowng odziez

i obuwie zmienne (klapki). Opiekun, po wejsciu do hali basenowej, zobowigzany jest do ustawienia
grupy 1 skontaktowania si¢ z kierownikiem zmiany ratownikow w celu ustalenia zasad korzystania
z kapieli.

W przypadku przekroczenia ustalonego czasu pobytu opiekun zobowigzany jest do uregulowania
naleznosci zgodnie z obowigzujacym cennikiem ushug.



