Regulamin - H2Ochla "Kapielisko" Zielona Gora

Definicje

llekro¢ jest mowa w niniejszym Regulaminie o:
1. Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin H2Ochla "Kapielisko" Zielona Géra,
2.0biekcie — nalezy przez to rozumie¢ H2Ochla "Kapielisko" Zielona Géra,
3.MOSIR - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Zielonej Gorze,

4.Uzytkowniku — nalezy przez to rozumiec osobe przebywajaca i korzystajaca z ustug
Swiadczonych na H2Ochla "Kapielisko" Zielona Géra,

5.Identyfikatorze — nalezy przez to rozumiec transponder w formie opaski na reke, wydawany
Uzytkownikowi przy kasach badz w biletomatach,

6.Cenniku — nalezy przez to rozumiec zestawienie cen za ustugi S$wiadczone przez MOSIR na
terenie H2Ochla "Kapielisko" Zielona Gora,

7.0bstudze — nalezy przez to rozumieé osoby swiadczace prace na terenie H2Ochla
"Kapielisko" Zielona Gora,

8.Strefie mokrej — nalezy przez to rozumiec niecke basenowa oraz atrakcje wodne wraz z
terenem do nich przynaleznym.

Informacje ogolne

1. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem, piktogramami i
regulaminami poszczegolnych atrakcji oraz przestrzegania ich postanowien.

2.Regulamin zamieszczony jest takze na stronie internetowej MOSIR: www.mosir.zgora.pl oraz
w wersji papierowej w kasach (w jezyku polskim i angielskim).

3.H20chla Kapielisko Zielona Gora jest wiasnoscig Miasta Zielona Goéra, w trwatym zarzadzie
MOSIR.

4.Na terenie Obiektu znajduja sie wyodrebnione czesci zajmowane przez
Dzierzawcow/Najemcow.

5.Godziny otwarcia Obiektu sa uzaleznione od warunkéw pogodowych i organizacyjnych.
6.Przebywanie na terenie Obiektu poza godzinami jego funkcjonowania jest zabronione.

7.Rozpoczecie sezonu basenowego i jego zakonczenie uzaleznione jest od warunkéw
pogodowych i organizacyjnych.

8.W przypadku duzej frekwencji, organizacji imprez lub zawodow, ze wzgledu na awarie
urzadzen, przeglady techniczne, prace konserwacyjno—-remontowe, zagrozenie bezpieczenstwa
Uzytkownikow, a takze w przypadku wystapienia ztych warunkédw atmosferycznych, takich jak:
burza, silny wiatr, deszcz, itp., Obiekt lub poszczegdlne jego czesci moga zostaé czasowo



zamkniete lub moze nastapi¢ czasowe wstrzymanie wpuszczania Uzytkownikéw do Obiektu lub
jego poszczegdlnych czesci.
9.Na terenie Obiektu znajduja sie odpowiednio oznakowane zbiorniki wodne, na ktérych

obowiazuje catkowity zakaz kapieli.

10.Kazda osoba przebywajgca w Obiekcie zobowigzana jest do przestrzegania przepisow BHP i
Ppoz. oraz zalecen Obstugi stuzacych zachowaniu bezpieczenstwa w Obiekcie.

11.Niestosowanie sie do Regulamindw, piktogramow lub zaleceh Obstugi skutkowaé moze
usunieciem Uzytkownika z terenu Obiektu przez odpowiednie stuzby.

12.0biekt jest monitorowany. Monitoring prowadzony jest w sposob ciagty, nienaruszajacy
dobr osobistych Uzytkownikow.

13.Reklamacje zgtaszane przez Uzytkownikdw zwigzane z naleznosciami za ustugi swiadczone
przez Dzierzawce/Najemce rozpatruje Dzierzawca/Najemca.

14.Reklamacje oraz skargi i wnioski dotyczace ustug swiadczonych przez MOSIR nalezy
zgtaszac¢ w sekretariacie MOSIR ul. Sulechowska 41, 65-022 Zielona Goéra, od poniedziatku do
pigtku w godz. 7.30-15.30 lub mailowo na adres mosir@mosir.zgora.pl.

15.Telefony alarmowe: Policja 997, Straz Pozarna 998, Pogotowie Ratunkowe 999, Telefon
alarmowy z telefonu komoérkowego: 112.

Zasady korzystania z H2Ochla "Kapielisko" Zielona Gora
1.Z ustug Swiadczonych w Obiekcie moze korzystac jednoczesnie maksymalnie 3500 osob.

2.Dzieci ponizej lat 13 moga przebywac na terenie Obiektu oraz korzystac z kapieli wytacznie
pod opieka oséb petnoletnich.

3.Bilet dla dziecka ponizej 13 lat mozna zakupi¢ wytacznie w transakgcji tagczonej z biletem
petnoletniego opiekuna.

4.Mtodziez powyzej 13 lat zamierzajaca korzystac z ustug Obiektu bez opieki osoby
petnoletniej moze wejs¢ do Obiektu po okazaniu przy kasie dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem.

5.Uzytkownik korzysta z ustug Obiektu na podstawie wydanego w kasie lub

biletomacie ldentyfikatora — wazny 60 minut od zakupu.

6.Uzytkownik zobowigzany jest do noszenia Identyfikatora na nadgarstku podczas catego
pobytu w Obiekcie.

7.Ptatnosc za wstep do Obiektu w wysokosci zgodnej z obowigzujagcym cennikiem nalezy
uregulowac w kasach lub biletomatach przed wejsciem do Obiektu. Grupy zorganizowane,
kobiety w cigzy oraz osoby z niepetnosprawnoscig obstugiwane sa poza kolejnoscia.

8.Po aktywacji Identyfikatora na czytniku przy bramce wejsciowej Identyfikator nie moze by¢
powtornie wykorzystany.
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9.0 kazdym przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Identyfikatora nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ Obstuge Obiektu. Za zagubienie, zniszczenie lub uszkodzenie
identyfikatora Uzytkownik zobowigzany bedzie zaptacic¢ kare umownag w wysokosci 100,00
ztotych.

10.Ptatnos¢ za wypozyczenie sprzetu w wysokosci zgodnej z obowigzujagcym cennikiem nalezy
uregulowac w kasach lub biletomatach znajdujacych sie na terenie Obiektu bezposrednio
przed wypozyczeniem sprzetu.

11.W kasach Uzytkownik otrzymuje wytacznie paragon lub fakture za ustugi oferowane przez
Obiekt. Za ustugi Swiadczone przez Dzierzawcoéw/Najemcédw paragony i faktury wystawiaja
Dzierzawcy/Najemcy.

12.Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz:

a) palenia wyrobow tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych poza miejscami do tego
przeznaczonymi, spozywania napojow alkoholowych poza miejscami do tego przeznaczonymi
oraz zazywania srodkow odurzajacych,

b) wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych,

c) wprowadzania i przebywania zwierzat,

d) wstepu 0sob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz innych srodkow
odurzajacych,

e) zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi,

f) lezakowania w ciggach komunikacyjnych oraz wokot niecki basenowej, atrakcji wodnych i
innych atrakcji znajdujacych sie na terenie obiektu,

g) grillowania oraz palenia ognisk,

h) odtwarzania gtosnej muzyki,

i) latania i startowania dronow,

j) wnoszenia produktow zywnosciowych oraz innych towaréw w szklanych opakowaniach,

k) wprowadzania rowerow i hulajndg,

) wszczynania fatszywych alarmow,

m) prowadzenia dziatalnosci komercyjnej i akwizycyjnej bez pisemnej zgody Dyrektora MOSIR.

13.W razie wypadku lub zranienia nalezy niezwtocznie zgtosic¢ sie do punktu medycznego
znajdujacego sie na terenie Obiektu.

14.0 niszczeniu lub uszkodzeniu mienia Obiektu oraz w przypadku zauwazenia
nieprawidtowosci lub uszkodzen nalezy niezwtocznie poinformowac Obstuge.

15.Zaleca sie niewnoszenie na teren obiektu cennych przedmiotdw i wiekszych sum pieniedzy.
Zasady korzystania ze strefy mokre;j

1.Strefa mokra wyposazona jest w atrakcje wodne, w okreslonych blokach czasowych niektére z
nich moga by¢ uruchamiane naprzemiennie.

2.Przed wejsciem do strefy mokrej kazdy Uzytkownik ma obowigzek zmieni¢ obuwie na obuwie
kapielowe lub chodzi¢ boso.



3.W strefie mokrej obowigzuje noszenie strojow kapielowych spetniajacych wymogi
higieniczne.

4.Uzytkownik korzystajacy ze strefy mokrej zobowiazany jest, przed wejsciem, skorzystac z
prysznica i brodzika do dezynfekcji stép.

5.Dzieci oraz osoby doroste korzystajace z pieluch zobowigzane sg do posiadania
jednorazowych pieluch przeznaczonych specjalnie do kapieli.

6.W strefie mokrej zabrania sie:

a) biegania,

b) wskakiwania do wody,

c) wpychania do wody innych Uzytkownikow,

d) zanurzania oséb korzystajacych z kapieli,

e) wykonywania ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,

f) stwarzania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu Uzytkownikéw,

g) uzywania w wodzie mydta i innych srodkow czyszczacych,

h) wchodzenia w obuwiu kapielowym do basenow,

i) wnoszenia i stosowania sprzetu do nurkowania gtebinowego,

J) wnoszenia i korzystania ze sprzetu rekreacyjnego ograniczajgcego ratownikom wodnym
widocznos¢ [materace, réznego rodzaju sprzet dmuchany, itp.] za wyjatkiem kotek, makarondw,
rekawkdw oraz matych desek stuzacych do nauki ptywania,

k) korzystania z basenu osobom z otwartymi ranami lub opatrunkami na ciele,

7.0soby prébujace ptywania na bezdechu zobowigzane sg poinformowac o tym fakcie
ratownika wodnego.

8.Niecka basenowa oraz wszystkie atrakcje wodne znajdujace sie na terenie Obiektu objete sa
dozorem ratownikéw wodnych. Osoby korzystajagce z basenu i atrakcji wodnych zobowigzane
sg do stosowania sie do nakazéw ratownikéw wodnych petnigcych dyzur.

9.Ratownicy wodni posiadaja ubior w kolorze czerwonym z napisem RATOWNIK.

10.Na polecenie ratownika wodnego lub sygnat dzwiekowy, osoby znajdujace sie w niecce
basenowej powinny niezwtocznie wyjs¢ z wody.

Obstuga grup dzieci i mtodziezy

1.Jeden opiekun powinien sprawowac opieke nad grupa liczaca nie wiecej niz 15 uczestnikow.
W grupach przedszkolnych jeden opiekun sprawuje opieke nad grupa liczaca nie wiecej niz 10
dzieci. W odniesieniu do grup osob niepetnosprawnych liczba opiekunéw zalezna jest od
stopnia niepetnosprawnosci podopiecznych.

2.0piekunowie zobowigzani sg przez caty czas pobytu grupy w Obiekcie przebywac razem z
grupa oraz nadzorowac zachowanie jej uczestnikow.

3.0Opiekunowie grupy zobowiagzani sg do zapoznania swoich podopiecznych z Regulaminami i
piktogramami oraz do przestrzegania wszystkich ich punktéw.



4.W przypadku gdy grupa bedzie korzystac ze strefy mokrej opiekun grupy ma obowigzek
podpisania protokotu z pobytu grup zorganizowanych oraz formularz zgtoszeniowy
(dokumenty do pobrania w kasach), ktére powinien wypetni¢ i dostarczy¢ do dyzurki
ratowniczej zaraz po wejsciu na teren Obiektu.

5.Grupa podopiecznych powinna zajg¢ miejsca z dala od bramek wejsciowych, by nie utrudniac
wejscia osobom indywidualnym.

6.0piekun po wejsciu do strefy mokrej, zobowigzany jest do ustawienia grupy i skontaktowania
sie z ratownikiem wodnym w celu ustalenia zasad korzystania z niecki wodnej oraz atrakgji
wodnych.

Przetwarzanie danych osobowych

1.Administratorem danych gromadzonych w zwigzku z swiadczeniem ustug oferowanych przez
Obiekt oraz funkcjonowaniem monitoringu wizyjnego jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Sportu
i Rekreacji z siedzibg przy ul. Sulechowskiej 41, 65-022 Zielona Géra, e-mail
mosir@mosir.zgora.pl. Powyzsze nie dotyczy danych gromadzonych przez

Dzierzawcow/Najemcow.

2.Klauzule informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw Obiektu,
znajdujg sie w miejscu udostepniania danych oraz na
stronach: www.mosir.zgora.pl, www.mosir-bip.e-partner.pl.


https://mosir-bip.e-partner.pl/index.php?info=500&mnu=24&gr=1&view=1&tytul_menu=RODO
https://www.mosir.zgora.pl/inspektor-ochrony-danych-1

